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Conflictvrij keuren: Technieken voor de-escalatie
en constructieve gesprekken

Audits en keuringen uitvoeren vraagt meer dan technische kennis alleen.
Inspecteurs en auditors komen steeds vaker terecht in gesprekken met klanten
die meedenken, tegendruk geven of de uitkomst proberen te beinvloeden. Soms

blijft het niet bij inhoudelijke discussie, maar wordt het persoonlijk.

Deze opleiding versterkt uw medewerkers precies daar waar het moeilijk wordt:

helder, rustig en professioneel blijven communiceren, ook onder druk.

Tijdens de opleiding leren deelnemers:
e omgaan met klanten die aandringen, minimaliseren of druk uitoefenen
e hun vaststellingen duidelijk en zelfzeker verwoorden
e professioneel reageren op weerstand, emotie of persoonlijke aanvallen
e grenzen stellen zonder de relatie te beschadigen
e hun rol als auditor of inspecteur stevig innemen, met respect voor alle

partijen

De focus ligt op realistische praktijksituaties uit audits en technische keuringen.
Geen theoretisch verhaal, maar concrete handvaten die meteen toepasbaar zijn

op de werkvloer.

Resultaat voor uw organisatie:
e Meer zelfzekere medewerkers in het veld
e Minder escalaties en conflicten met klanten
e Duidelijkere rapportering en communicatie
e Bescherming van de onafhankelijkheid en geloofwaardigheid van uw
controles
Een opleiding die niet alleen de individuele medewerker versterkt, maar ook

bijdraagt aan de kwaliteit en het professionele imago van uw organisatie.
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