Service Engineer

Waar ga je werken?

Roxell BV
9990 Maledegem

Wereldwijde innovatieve leider in geautomatiseerde systemen voor stalinrichting.

Wat ga je doen?

Je maakt de verdelers en klanten technisch wegwijs in onze producten en systemen.

Je superviseert, begeleidt en werkt actief samen met de lokale technische crew van ons wereldwijd verdelers-en klantennetwerk
tijdens de plaatsing en ingebruikname van de Roxell-systemen.

Je analyseert de technische problemen en staat in voor het implementeren en opvolgen van oplossingen.

Binnen de organisatie fungeer je als expert voor het controller-productgamma: je bent het aanspreekpunt voor alle
binnenkomende vragen en klachten en verzorgt de First Line Support. Bovendien sta je in voor de training van onze verdelers en
houd je de Service Engineers & Technical Support Engineers up-to-date.

Wat neem je mee?
e Je bent communicatief en klantgericht. Je kan je vlot uitdrukken in het Engels en het Frans.
e Je bent bereid om frequent te reizen (ca. 50%)
e Men kent jou als een gedreven persoon, die technisch inzicht weet te combineren met een service gerichte
ingesteldheid.
e Je bent flexibel ingesteld en creatief in het oplossen van problemen.

Meer info!

https://www.roxell.com/nl/jobs/service-engineer-maldegem

Interesse?
Liesbeth De Smet
HR@roxell.com
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